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Forord

Ungefir en tredjedel av den mat som produceras i varlden blir
aldrig uppéaten. Matsvinn resulterar i forodande klimat- och
miljopaverkan vilket redan har direkt paverkan pa manniskors
liv. Var tionde varldsmedborgare saknar tillgang till rent vatten.
I lander dar befolkningen redan lider brist pa farskvatten sa
anvands det dyrbara vattnet ocksa for att bevattna grodor - som
sedan hamnar i vara soptunnor. Matsystemet och matsvinn
leder till torka, utarmning av jordar och minskad biologisk
mangfald, men dven till sjukdomar och déd. Det ar svart att inte
kdnna sorg och frustration. Vi far fatta mod och styrka att for-
andra det vi kan.

Atbart dr en ideell férening som grundades 2019 i Skdvde.
Intentionen var att minska matsvinnet for en miljomassigt
mer hallbar véarld. Snart utokades

dock ambitionen att 4ven bidra tillen "Det ar svart att inte
mer socialt héllbar vérld, genom att kinna sorg och
starta en omfdrdelande verksamhet frustration. Vi far fatta
som riktade sig till socialt utsatta. mod och styrka att
Av den anledningen startade Atbart forandra det vi kan.”
MathjélpeniSkovde, Skara, Mariestad

och Gotene. Det ar ingen 6verdrift att grundarna av Mathjalpen
hémtade, packade, sorterade och delade ut livsmedel fjorton
timmar om dygnet i flera manader. Idag rullar Mathjélpen i
Skaraborg vidare utan Atbarts aktiva insatser. De verksamhe-
terna forser tusentals ménniskor med fullgoda livsmedel och
raddar flera ton mat varje ar.

I arbetet med Mathjilpen drog Atbart en viktig lirdom.
Néamligen att nationellt stoéd och tydlig information till och om
matbanker saknades. Medan det i flera andra ldnder finns stod-
nétverk som samlar, kartldgger och agerar rostbarare at matban-
ker fattades motsvarande i Sverige. Det ville Atbart dndra pa!
Dirfor borjade Atbart, med finansiering fran Postkodstiftelsen
och Vistra Gotalandsregionen, att driva Svenska matbanksnat-
verket i mars 2023. ®




Svenska matbanksnatverket

I samband med lanseringen av Svenska matbanksnatverket,
pabdrjade Atbart en omfattande kartliggning av matbanker
(organisationer som omfdrdelar livsmedel till socialt utsatta) i
Sverige. I december 2023 har vi funnit 6ver tvahundra bekraf-
tade matbanker men det finns goda skél att tro att siffran
kommer att védxa. I vart natverk ryms matbanker som driver
sociala matbutiker, matkasseutdelningar och serveringar. Den
gemensamma namnaren dr Overskottsmat som omfordelas
till vilgorande dndamal. Natverket anordnar digitala traffar
manadsvis for erfarenhetsutbyte och samtal, skickar ut nyhets-
brev, samlar in nationell statistik och information, samt startar
nya samarbeten mellan organisationer och matbutiker.

Kanske dr vart viktigaste uppdrag dock att lyssna till matban-
kernas beréttelser. Sveriges civilsamhalle bar stora delar av kli-
matfragan och tar socialt ansvar for dem
"..broschyren ar till som limnats utanfoér: de dr de framsta
stor del ettresultat vittnena till det samhélle som pandemi,
av matbankernas nedskérningar, inflation och krig lamnar
ihardiga arbete och i sitt kélvatten. Den hér broschyren &r till
erfarenheter. For det stor del ett resultat av matbankernas ihar-
vill visaga tack.” diga arbete och erfarenheter. For det vill

vi sdga tack.

Informationen i broschyren ar dven baserad pa Livsmedels-
verkets olika riktlinjer och rekommendationer, EU:s direktiv
for livsmedelsdonationer (2017), erfarenheter fran att ha drivit
Mathjélpen, samt praktiska tolkningar av lagar och regler som
lokala livsmedelsinspektorer gjort som vi har samlat in fran
matbanker runt om i hela landet.

Bésta halsningar,
Li & Julia, kontaktpersoner for Svenska matbanksnatverket




Checklistor

Vad behodvs for att starta samt driva en matbank? Har finns
overgripande information samt hanvisningar till Livsmedelsverket.
N&got som ar oklart? Kontakta oss garna!

Starta en
matbank

Registrering av
livsmedelsféretag

Vid hantering av livsmedel kravs
registrering, &ven matbanker
raknas in under livsmedelsforetag.
Det bor goras minst 2 veckor innan
verksamheten startar.

O En [amplig lokal

Lokalen bor till exempel ga att halla

ren, vara latt att stdda och ha plats
for kylskap och frysar. Det dr 6nsk-
vart att det finns tillgang till kyl-
eller frysrum, men vanliga kylskap
och frysar racker. Det maste finnas
mojlighet att tvétta hdnderna for att
halla god livsmedelshygien.

Hitta butiker som vill
donera sitt 6verskott

Borja med att ta reda pa om det
finns nagon butik i ndrheten som
vill donera sitt 6verskott. Om
butikerna redan donerar till nagon
annan matbank, kan ni undersotka
ifall ni skulle kunna vara med och
driva matbank tillsammans. Atbart
samverkar med flera livsmedelsak-
torer, gor en intresseanmaélan pa
var hemsida ifall ett nytt samarbete
med butik soks.

Tillgang till
transportfordon

Det gar bra att anvdnda vilka
fordon som helst f&r transport, sa
lange det kan ske pa ett livsmedels-
sakert satt. Det ar viktigt att fordon
for transport och behallare med
livsmedel halls rena, att maten inte
kontamineras och att kyllador (vid
behov) kan fa plats.

D Kyllador

For att halla kylkedjan intakt bor
varor packas i kyllador vid trans-
port, sarskilti varmt vader. For
mindre och kortare transporter kan
det ibland racka med en isolerad
lada med kylklamp for att de kylda
livsmedlen ska hallas tillrackligt
kalla. Kolla med butikerna om de
kan packa direkt i dem istallet for
andra backar.

Plastpasar, papper
samt 6vrigt material

Detta kan behévas for ompakete-
ring av livsmedel. Det finns olika
regler for det.

Plast-, arbetshandskar
& stddmaterial

Dessa saker ar bra att ha for god
hygien och arbetsmiljo. Det ar dock
viktigt att plasthandskar anvédnds
pa ratt satt och att alltid ha god
handhygien oavsett.

O Kassar

Papperskassar eller annan typ
av flergangskassar for att packai,
som ocksa halls rena.

D Termometer och vag

For att se till att maten som omfor-
delas ar saker att dta, kan det vara
bra att ha en IR-termometer for
kontroller. En vag &r bra att ha for
att kunna rapportera ungefar hur
mycket mat som tas om hand, samt
vid eventuell ompaketering.

Kolla aven féljande sidor pa
Livsmedelsverkets hemsida:
® Registrera foretag

® Livsmedelsforetag,
livsmedelsforetagare och
livsmedelsanlaggning

® Lokaler, hygien och
foretagens egen kontroll

® Kontrollwiki: Transport

® Kontrollwiki: Temperatur

® Personlig hygien



Driva en
matbank

Kontakt med
livsmedelsaktorer

Flertalet matbanker understryker
vikten av goda relationer och
tydlig kommunikation med
livsmedelsforetagen. Las mer i
avsnittet Samarbete med butiker
och andra livsmedelsaktorer.

Upphamtning av
osalda livsmedel

Kom 6verens med butiker om tider
och plats for upphamtning, samt
ifall ni ska ringa innan. Las mer i
avsnittet Samarbete med butiker

och andra livsmedelsaktorer.

Rekrytera och hall
kontakt med volontarer

Se till att det finns tillrackligt med
volontérer for att hinna med allt
som ska goras. Planera scheman
tillsammans. Lds mer i avsnittet
Volontirer, arbetsmiljé och
synlighet.

O N3 ut till mottagare

Besluta hur ni har kontakt med
mottagare och hur ni nar ut till
personer i behov av mat. Las mer
iavsnittet Mottagare och socialt
arbete.

Sortering, packning
och utléamning

Kom 6verens om hur ni vill sortera
maten innan packning och ga
igenom vad som kraver kyl eller
frys. Se till att allt sker med god

hygien och att kylkedjan inte bryts.

Satt upp ett system for hur kas-
sarna packas med hénsyn till pre-
ferenser och allergier. Bestaim hur
och ndr utlaimningen sker. Las mer
iavsnittet Livsmedelssikerhet.

Register dver
mottagare

Ténk pa att hantera personuppgif-
ter med fokus pa personlig integri-
tet, och inte sprida information
om mottagare. Ofta dr det endast
de som har ansvar for verksam-
heten som har tillgang till denna
information. Lds mer i avsnittet
Mottagare och socialt arbete.

Roller och
ansvarsfordelning

Gaigenom vilka uppgifter som
finns och bestam hur de fordelas.
Se till att alla som hanterar mat
har grundldggande kunskaper
om livsmedelshantering. Las mer i
avsnittet Volontdrer, arbetsmiljo
och synlighet.

D Sparbarhet

Givarorganisationen (till exempel
butiken) har ansvar for att sparbar-
heten fors vidare ett steg framat

i kedjan, det vill séga, till mat-
banken. Matbanken daremot har
endast krav pa sparbarhet bakat i
kedjan, d.v.s. vad de har mottagit
fran butiken. Kravet pa sparbarhet
ett steg framat galler inte nar det
ar slutkonsumenten som ar nista
steg. Las mer i avsnittet
Livsmedelssidkerhet.

D Kylkedjan

For att maten ska vara séker att ata,
tank pa att inte bryta kylkedjan i
yttersta man. Las mer i avsnittet
Livsmedelssidkerhet.

God livsmedelshygien
och livsmedelssakerhet

Sakerstall att varorna ar tjanliga
och hanteras med god hygien samt
att lokalen och férpackningarna
halls rena. Lds mer i avsnittet
Livsmedelssidkerhet.




Praktisk information:
Livsmedel

Har kan du hitta praktisk information for att starta,
driva eller utveckla en matbank pa ett livsmedels-
sakert och effektivt satt.

Livsmedelssakerhet

Har kan du hitta information om livsmedelssakerhet.

Registrera livsmedelsféretag

Vid hantering av livsmedel krévs regist-
rering, daven matbanker rdknas in under
livsmedelsforetag. For att omfordela
livsmedel direkt till konsumenten ska
ni registrera er verksamhet hos kom-
munen dér ni driver er verksamhet. Det
bor goras minst 2 veckor innan verksam-
heten startar. Kontakta kommunen,
oftast miljo- och halsoskyddsforvalt-
ningen. Dér kan ni fa en blankett och det
ar dar ni skaldmna er anmailan. En avgift
tas ut for registrering. De kan dven hjalpa
till med radgivning gallande livsmedels-
sdakerhetsfragor. Svart att hitta ratt? Kon-
takta ossisa fall!

Mer information
Livsmedelsverkets hemsida:

® Registrera foretag

® Livsmedelsforetag,
livsmedelsforetagare och
livsmedelsanldggning

Kylkedjan

For att sdkerstdlla kylkedjan, kravs att
maten halls kyld hela vagen fran butik
till slutmottagare. Det kan goras genom
att anvanda kyllador, ifall tillgang till
kylbil saknas. For korta transporter kan
kylklampar anvéandas. Kyllador haller
en saker temperatur i upp till 4 timmar,
men gor gdrna temperaturmatningar for
att halla koll, sarskilt under sommaren.
Notera ocksa att det kan variera mycket
mellan olika kyllador hur lange de haller
temperaturen. En sort som vi rekommen-
derar ar “SDX Thermobox Future S 46
TF. GN 1/1” , som har 46 liter i volym.
Den é&r &ven barbar, staplingsbar och
talig samt haller temperaturen bra i ca 4
timmar.

For att halla god livsmedelssakerhet
rekommenderas att lata kansliga varor
sasom kott att vara kylt sa lange som moj-
ligt fram till utlamning. Packa dé&rfor ner
dessa varor sa sent som majligt och garna
ihop med andra kyl- eller frysvaror. Om
kylrum finns, stills hela de fardigpack-
ade kassarna med fordel dar i vantan pa
hémtning

Mer information
Livsmedelsverkets hemsida:

® Kontrollwiki: Transport
® Kontrollwiki: Temperatur
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Sakra och osakra livsmedel

Matsvinn ar fullvardiga livsmedel som
slangs helt i onddan. Dock ar det viktigt
att alltid tanka pa hur ni hanterar livs-
medel for att uppratthalla livsmedelssa-
kerheten.

Undersok maten (kolla datum, férpack-
ning m.m.) ni far fran livsmedelsaktorer
nar maten kommer in. Sortera bort allt
som kan innebdra att varorna inte ar
sdkra, t.ex. far varor som passerat sista
forbrukningsdag aldrig delas ut eller
sdljas. Varor som passerat bast-fore-da-
tum far daremot, pa egen risk, bade
skdankas och séljas.

Mer information
Livsmedelsverkets hemsida:

® Hantering och férvaring
® Vad betyder datummarkningen?

Ge era mottagare tydlig information.
Forklara att de alltid maste lukta och
kdnna pa maten innan de smakar och
sedan ater. Ni har skyldighet att ge denna
information. Berdtta dven att manga livs-
medel haller betydligt langre i laga tem-
peraturer.

For rekommendationer kring kansliga
varor som inte bor hanteras av matban-
ker hanvisar vi till interna riktlinjer hos
butikskedjorna, samt till en handbok
for livsmedelsdonationer framtagen av
IVL Svenska miljoinstitutet och Sveriges
stadsmissioner. Nar den finns tillganglig
kommer den att finnas pa Atbarts hem-
sida. Handboken riktar sig primart till
butiker eller andra donerande organisa-
tioner.

Vad gor jag med maten efter passerat datum?

¥

Maten kan atas!

Nej

Sista
forbrukningsdag

Eventuellt
halsofarlig

&

o0&

At inte maten!

1 Kalla: Livsmedelsverket "Vad betyder datummarkningen?”

Brutna férpackningar,
ompaketering och
produktinformation

Om ni vill paketera om maten i mindre
forpackningar sa maste mottagaren
fa tillgang till rétt produktinforma-
tion (tillagningssdtt, béast-fore-datum,
ursprungsland). Enligt lagen har mot-
tagare av matkasse samma rattighet till
information som “vanliga kunder” i affa-
ren. Tank pa att anvanda handskar och
ha god hygien. Farsk- och kylvaror ska
aldrig ompaketeras, inte heller kott-,
fagel- och fiskprodukter, pa grund av
de risker som finns med ompaketering.
Omfordelad mat ska halla samma kva-
litet som kopt mat. Har ar ett par tips pa
hur ni kan sékerstélla att mottagarna far
rétt produktinformation:

Kopiera ursprungsetiketten pa paketet
och ldgg ner en ny etikett i varje pase.

Fota innehallsférteckningen och skicka
bilden till alla mottagare som tilldelas
matkassen (detta forutsatter att ni har en
lista 6ver mottagare med kontaktuppgif-
ter tillgdngliga).

I de fall mottagarna kommer in i lokalen
for att hamta livsmedel/matkassar kan
en storre lapp placeras synligt pa lamp-
lig plats. I de fall mottagare har en telefon
kan informationen fotas av pa plats. I de
fall mottagare behover stdd av tolk kan
denna 6versitta informationen pa plats.

Fragor rorande detta dr nagot som gar
utmaérkt att stilla till livsmedelsinspek-
toren. De besitter all nédvandig kunskap
for att kunna formedla hur ompaketering
kan ske pa ett sdkert och regelratt satt

Mer information
Livsmedelsverkets hemsida:
® Ompackning och ommarkning

Effektiva packningssystem
for matkassar med hansyn till
allergier och preferenser

De inkomna varorna kan sorteras pa
olika sitt, t.ex. efter kategori och/eller
“hardhet” (d.v.s. i vilken ordning de ska
packas i kassarna).

For att halla koll pa vilka matkassar som
ska innehalla vad gar det givetvis att gora
pa olika satt. En del anvéander fargkod-
ning for att signalera till exempel vege-
tarisk kost. En del har till exempel olika
typer av kassar for olika matpreferenser.
Willys-kassar med inga sérskilda prefe-
renser och ICA-kassar med vegetariskt.
For att gora det tydligt kan kassarna stal-
las i olika grupper, om det finns plats i
lokalen. Innan packningen borjar kan
det vara bra att ga igenom hur ménga
av varje sorts kasse som ska packas for
dag
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Hygien

Plasthandskar, arbetshandskar och stad-
material ar viktigt att ha for god hygien
och arbetsmiljo. Det ar dock viktigt att
plasthandskar anvands pa ratt sitt och
att god handhygien alltid uppratthalls.
Lokalen ni anvander ska vara ren, latt
att stdda och det maste finnas mojlighet
att tvdtta handerna och skolja av karl och
backar for att hélla god livsmedelshy-
gien. Under transport av livsmedel sa ar
det som namnts viktigt att inte bryta kyl-
kedjan, men aven att se till att behallarna
ar rena och att maten inte kontamineras.

Néar en verksamhet ar registrerad som
ett livsmedelsforetag gors kontroller,
dér kontrollanter ocksd kommer att upp-
marksamma er pa eventuella brister. Om
det finns osédkerhet och funderingar sa
kan ni dven fraga dem.

Mer information

Livsmedelsverkets hemsida:

® Personlig hygien

® Lokaler, hygien och
foretagens egen kontroll

® Kontrollwiki: Transport
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Sparbarhet

Sparbarhetskrav finns for att kunna
sdkerstédlla god livsmedelskvalitet och
sakerhet samt kunna spara varor vid pro-
duktlarm. Enligt EU-lagstiftning s& har
alla livsmedelsforetag skyldighet att se
till att det finns sparbarhet for livsmedel
som séljs, doneras eller omfordelas. For
en matbank betyder det i regel att det bor
finnas information om vilka livsmedel
som har tagits emot. Be givarorganisa-
tionerna att skicka med foljesedel till-
sammans med de donerade livsmedlen,
samt produktlarm. Det finns i nuldget
ingen lag som beskriver exakt hur sys-
temet for sparbarhet ska vara utformat
eller hur omfattande det behover vara.
Darmed kan det anpassas utifran verk-
samhetens omfattning och komplexitet.
Kommunens livsmedelsinspektdr blir
den i slutdindan som tolkar lagstiftningen
att omséttas i praktiken for de specifika
forutsattningarna.

Butikerna &r skyldiga att ha sparbarhet
for livsmedel ett steg framat och ett steg
bakat i kedjan, det vill siga ha informa-
tion om varifran livsmedel kommer och
vart de har levererats. Kravet pa spar-
barhet ett steg framat géller inte nar det
ar slutkonsumenten som &r nasta steg.
Déarmed é&r det viktigt att veta att ifall er
verksamhet samarbetar med andra orga-
nisationer, dar ni skanker vidare mat till
dem, sa giller andra regler for sparbar-
het. Kontakta oss gdrna for radgivning
kring sparbarhet, da det kan variera vad
som giller beroende pa situation.

Mer information

Livsmedelsverkets hemsida:

® Kontrollwiki: Sparbarhet

® Sok efter “EU:s riktlinjer for
livsmedelsdonationer” online.
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Samarbete med butiker
och andra livsmedelsaktorer

Har kan du fa praktisk information angaende samarbeten med butiker.

Nytt samarbete

Om ni vill starta ett nytt samarbete med
en butik, kontakta oss! Atbart har stra-
tegiska samarbeten med flera aktdrer och
for kontinuerlig dialog for att samverka
med fler och kunna hjélpa till att matcha
butiker och matbanker. Pa var hemsida
www.atbart.org/svenska-matbanksnat-
verket dr det mojligt att fylla i ett formu-
lar for intresseanmaélan. Butikskedjorna
som gar att vilja i formuldret ar de som
vi for tillfallet har mojlighet att matcha er
med. Svart att hitta formuléret? Mejla oss
pa donation@atbart.org.

For butikskedjor och andra livsmedelsak-
torer som Atbart inte samverkar med,
sa galler for tillfallet att ta kontakt pa
egen hand. Kontakta butikschefen eller
annan ansvarig och fraga om de skulle
kunna tanka sig att donera sitt overskott
for omférdelning. Berdtta vad ni ar for
organisation eller vad som har drivit er
att starta en matbank, samt vilka era mot-
tagare ar. Fraga om ungefarliga volymer
och sdkerstéll att det finns kapacitet att ta
emot maten. Beritta att ni 4&r medlemmar
i Svenska matbanksnitverket och att de
gdrna far kontakta oss.

Donationsavtal

For samarbeten med de butikskedjor som
Atbart samverkar med sa finns fardiga
mallar fér donationsavtal. Atbart ser till
att avtalsskrivningen gar smidigt, och vi
finns tillgangliga for fragor och stod.
Aven &vriga butiker och aktorer vill ofta
ha skriftliga donationsavtal, men det kan
variera mellan butikskedjor, specifika
butiker och aktorer. Vi rekommenderar
att ha ett skriftligt avtal for att fortyd-
liga donationssamarbetet. Kontakta oss
gdrna for radgivning och mallar!

@ Dagar och tider fér upphamtning. Rutin

for hur det gar till. Var hamtas maten?
Ska upphdmtaren ringa innan ankomst?

® Ansvar for livsmedel. I regel tar matban-

ken 6ver ansvaret for livsmedelssdkerhe-
ten vid donation.

@ Specifikation eller lista pa vad som inte

kan doneras. Till exempel livsmedel som
passerat sista forbrukningsdag ska aldrig
doneras av butiken.

® Kontaktpersoner

Goda relationer

Téank pa att det ar ett samarbete, ni gor
dem en tjdnst precis som de gor er en
tjanst. Tveka inte att ta lite tid for smaprat
eller att ge feedback ifall nagot inte fung-
erar. En del matbanker har méten med
butikerna som de far donationer fran
en gang om aret, eller vid behov, for att
stimma av hur samarbetet fungerar och
ifall nagot kan bli béttre.
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Upphamtning i butik

Antingen brukar butikerna sldppa in
upphamtarna sa att de kan ga och himta
maten dar den forvaras, eller sa moter
nagon fran butiken upphamtarna vid
lastkajen och lamnar 6ver maten dar.
Om det dr mojligt sa lagger butiken ner
alla livsmedel med krav pa kylforvaring i
kyllador sa ni slipper packa om, men hur
detta laggs upp kan givetvis bero pa olika
typer av forutsattningar. Exempelvis kan
butikerna ha kyllador pa plats pa trallar,
som kan rullas ut vid upphdamtning och
ersittas med tomma. Tank darfor pa att
det &r bra att ha dubbla uppsattningar
med kyllador och backar. Det &r bra ifall
kyllador och backar férvaras pa vagnar
med hjul, dels for att minska risken for
skadedjursangrepp och dels for att det
ar battre ergonomiskt vid upphamtning.

17

Om mojlighet finns, sa ar det bra att ha en
liten lastbil som ar hdj- och sankbar, for
smidigare lastning. Kom ihag:

® Kom 6verens om kontaktpersoner och
se till att ha deras mobilnummer.

® Omniskakommainochhdmta paegen
hand, se till att ha koden till ingdngen.

® Var medvetna om att det kan vara halt
vid lastkajen.

® Lador och backar bor dven rengdras
regelbundet for att upprétthalla god
livsmedelshygien.

Butiken bor forvara livsmedel (med
krav pa kylférvaring) som ska doneras i
kylrum, forslagsvis uppdelat pa tre olika
avstdllningsytor, en for kott och mejeri,
en for frukt och gront, och en for torrva-
ror. Det &r smidigt ifall allt &r samlat pa
ett stélle (i man av plats) och att det ar
tydligt uppmarkt, bade for butikens och
upphamtarens skull. Det ar viktigt att
butikens anstillda kanner till att butiken
donerar. Om tid och intresse finns sa kan
ni erbjuda att ni kommer dit nagon gang
och berattar om er verksamhet, det har
matbanker sett positiva effekter av, t.ex.
i form av 6kade donationer. Ni kan ocksa
frdga om ni kan fa sitta upp information
om er verksamhet bade i personalrum
och butik. Om ni har fragor om det, kon-
takta oss garna!

AD\ 9 8
XH —VSEQPE

Information om samarbeten med grossister,
producenter och dvriga livsmedelsaktorer

I nuldget sa hanvisar Atbart till handboken framtagen av IVL Svenska miljo-
institutet och Riksforeningen Sveriges stadsmissioner for mer information och
kunskap kring detta. Den distribueras pa Atbarts hemsida. Svart att hitta den?
Kontakta oss gdrna sa kan vi assistera!
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Praktiska rad:
Sociala aspekter

Har kan du hitta praktiska rad for att pa ett etiskt
och tryggt satt starta, driva eller utveckla en
valkomnande matbank med en bra arbetsmiljoé.

Mottagare och socialt arbete

Har kan du fa praktiska rad for att hantera mottagare, information om
hur mat ofta omférdelas och andra sociala aspekter pa en matbank.

Mottagare (slutkonsumenter)

Det vanligaste &r att matbanker omforde-
lar mat till personer som har en mycket
lag manadsinkomst. Det ar upp till er
om ni vill ha ndgon gréns och ifall ni vill
begidra av era mottagare att visa papper
pa sin ekonomiska situation. Ofta beta-
lar mottagarna en symbolisk summa i
medlemsavgift. Det kan vara antingen
en manads-, kvartals- eller halvarsav-
gift eller per kasse. Om matbanken istal-
let driver en social matbutik s& betalar
medlemmarna per vara. Pengarna kan
antingen ga till att bidra till verksamhet-
ens utgifter, anviandas for att t.ex. kdpa
julklappar till mottagarna, eller kopa in
basvaror som ofta saknas.

Maénga matbanker star infor olika typer
av etiska dilemman om hur mat och
resurser ska fordelas, samt ifall gratis mat
hjélper eller stjalper personer i missbruk.
En del viljer att gora olika typer av kon-
troller och fora samtal for att sakerstélla
att maten nar de som behover den mest
(och med storsta sannolikhet ater upp
den), medan andra véljer att lata den
som vill komma och hdmta maten. Har
finns det inget ratt eller fel. Medlemmar

i nédtverket har dven papekat att det &r en
viktig avvdgning mellan typ av matinsat-
ser och malgrupp. Till exempel sa lampar
sig ju inte matkassar med livsmedel som
ska tillagas for hemlosa. Darmed kan
det vara viktigt att ha koll pa mottagar-
nas livssituationer. Det ar upp till er att
bestamma om det gar att vara mottagare
sd lange inkomsten &r lag, eller om det
finns nagon annan tidsgrans.

Vill ni utbyta erfarenheter med andra och
hora hur de tdnker? Hor av er till oss sa
ser vi till att lyfta diskussionen pa en nat-
verkstraff.

Mottagarregister

Vart rad ar att spara sa lite personupp-
gifter som mdjligt. Ofta sparas férnamn,
telefonnummer, antal personer i hus-
hallet samt kostpreferenser och allergier
i mottagarregister. Uppgifterna kan
antingen sparas i en papperslista eller ett
digitalt dokument. Tank pa att forvara
registret oatkomligt for utomstaende.
Om det dr nagra uppgifter mottagare inte
vill uppge sa ar det okej.
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Hantering av mottagare

Det &r viktigt att komma ihdg att motta-
garna kommer till er for att de ar i behov
av stdd. Oavsett bakgrund, etnicitet
eller livssituation &r det upp till er att
behandla alla med respekt och vardighet.

Utlamning av matkassar

Ett av de vanligaste sdtten att omfordela
mat &r att dela ut matkassar. Det vanli-
gaste &r att ha ett tidsspann pa ungefar
en timme nar det ar mojligt att dyka upp
for hamtning. En del har dock system
dar varje mottagare far en specifik tid for
upphamtning, for att hinna med att prata
lite med varje person som en del i ett soci-
alt arbete.

Sociala matbutiker

Sociala matbutiker kan fungera pa olika
sétt, men i regel sa har de forséljning av
mat till kraftigt rabatterade priser. For
att fa handla till de priserna, eller for att
fa handla i butiken &ver huvud taget,
sa krdvs ofta ett medlemskap. Medlem
brukar man kunna bli om man kan upp-
visa papper pa en lag inkomst, och/eller
i dialog med ansvarig for butiken. De
flesta sociala matbutiker har begransade
Oppettider och har ofta solidariska regler
om hur mycket man far handla av popu-
lara varor.
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Servering, sociala verksamheter
och gemensamma maltider

Manga matbanker har dven integrerade
sociala motesplatser, sasom fik eller
annan typ av servering. De ar ofta en
del i ett storre socialt arbete som organi-
sationerna bedriver, men ibland kan det
dven handla om att skapa en trevligare
upplevelse och mdjligheter for samtal. I
manga fall innefattar besok pa matbanker
vantan i ko och da ar det ofta uppskattat
att kunna sitta ner och fa lite fika under
tiden.

Eftersom mat och maltider har en viktig
social dimension sa fokuserar matbanker
med servering ofta mer pa gemenskap,
och att maten endast ar en del i arbetet
med att minska ensamhet eller utan-
forskap i sambhaillet. Vill er verksamhet
utoka ert sociala arbete kring de matin-
satser ni gor idag? Kontakta oss garna
ifall ni vill komma i kontakt med nagon
matbank som gor detta i stor utstrack-
ning for att utbyta erfarenheter!

Volontarer, arbetsmiljé och synlighet

Har kan du fa praktiska rad angaende rekrytering och
hantering av volontarer, uppratthallande av en god arbetsmiljo
samt hur verksamhetens arbete kan kommuniceras utat.

Rekrytering av volontarer

Det finns manga sétt att rekrytera volon-
tarer, det kan dock alltid vara bra att vara
tydlig med vad som forvéntas, uppgifter
och tider for uppdraget. Har foljer nagra
tips pa hur ni kan na ut:

® Sitt upp lappar att ni soker volontérer i
relevanta verksamheter och pa motes-
platser, till exempel hogskolor, kyrkor,
kulturhus.

® Skriv pa sociala medier
(om er organisation anvéander det)

® Annonsera pa
www.volontarbyran.org

©® Kontakta lokala foretag for att se ifall
de skulle vilja bidra med volontérer,
som ett bidrag att stotta verksamheten.

Har er organisation tips ni vill dela med
er av? Kontakta oss gdrna!

Hantering av volontarer

Det dr viktigt att se till att halla igdng
samt aldrig Overbelasta engagemanget.
Vid rekrytering av volontarer, sakerstall
att de ar inférstadda med er vardegrund
och era forvantningar. Om volontérer ska
hantera kansliga uppgifter om motta-
gare, kan det vara bra att teckna ett sekre-
tessavtal.

Roller och ansvarsférdelning

Det kan vara bra att ha tydliga roller och
ansvarsomraden, till exempel genom att
ha en whiteboardtavla eller ett papper
dér det star vem som ansvarar for vad
under dagen. Se till att alla, inklusive
volontdrer, som hanterar mat har grund-
laggande kunskaper om hygien och séker
livsmedelshantering.

Mer information
Livsmedelsverkets hemsida:
® Kontrollwiki: Utbildning

22



Bra arbetsmiljo
pa matbanken

Det kan vara bade mycket psykiskt och
fysiskt kravande att arbeta pa en mat-
bank, darfor ar det extra viktigt att ha
Oppen kommunikation i gruppen. For att
skapa en bra och hallbar arbetsmiljé och
belastning kan det vara bra att anpassa
uppgifter efter formaga och kompetens.
Det forekommer exempelvis ofta manga
tunga lyft, se till att de utférs av personer
som kénner sig kapabla och rotera garna
specifikt slitsamma uppgifter sa att ingen
tar ut sig eller far ont i kroppen.

Det bor finnas minst en person pa plats
med kompetens och/eller ansvar for att
hantera svara situationer. Mottagare
kan vara i ett desperat lage, vilket kan ge
upphov till starka kénslor och behov av
stod.

Det kan vara bra att regelbundet ga
igenom med volontarer, anstédllda och
arbetstranare vilka uppgifter de kénner
sig bekvdama med, och ifall de skulle
behova nagot for att kunna ta pa sig flera
olika typer av uppgifter vid intresse.
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Uppmarksamma
verksamhetens arbete

Det ar helt upp till organisationen om ni
villha nagon form av mediestrategi for att
uppmarksamma ert arbete. Om ni vill det
sa kan det goras genom:

® Sociala medier
Finns det redan nagot konto pa sociala
medier for er organisation? Da kan ni
dela inldgg dér. Annars kan ni skapa
ett konto pa exempelvis Facebook,
Instagram eller LinkedIn.

® Lokalmedia
Kontakta nagon lokaltidning, lokal
nyhetsredaktion eller dylikt och fraga
om de kan uppmarksamma ert arbete
panagot satt.

Det ar viktigt att tdnka pa att inte dela
information eller berittelser fran motta-
gare utan deras fulla medgivande. Dela
heller aldrig bilder, namn eller annat
utan medgivande.

Er organisations
synlighet i butiker

For att uppmairksamma verksamheten,
ert arbete samt skapa lokalt engagemang
kan det vara bra att informera om er i buti-
ken ni hamtar hos . Till exempel kan ni
tillsammans med butiken sétta upp infor-
mationsskyltar eller lappar, starta “kop
en, skank en” kampanjer (dar kunder kan
kopa en extra av nagon torrvara som ofta
efterfragas och lagga i en korg vid kassan)
eller att emellanat finnas pa plats i buti-
ken och berétta for kunderna om er verk-
samhet.




25

Har kan du fa praktisk information
angaende finansiering av personal,
lokal, fordon och annat som behdvs
for att driva matbanker.

Finansiering a
L

Hitta lamplig lokal

Det finns otaliga exempel pa smarta 16sningar runt om i landet. Manga
ganger handlar det om att vaga stélla fragan. Har ar nagra exempel pa hur
medlemmar ur natverket har 16st sitt problem med lokalhyra.

® Bostadsbolagen
Har de utrymme for er verksamhet och vill sponsra den med lokal? Kan ni
ge dem lite positiv uppmarksamhet i era kanaler ar det sakert uppskattat.

® Foretagoch lokala féreningariomradet
Kanske finns det nagon som vill ga in med pengar for lokalhyra eller kan
bista med lokaler.

® Kommunen
Finns det offentliga lokaler som redan har tillgang till kyl och frys? Skolmat-
salar? Forskolor? Kommunernas installning kan skilja sig kraftigt at, men
det kan vara virt att undersdka majligheten. Aven medborgarhus, kul-
turhus eller bibliotek ar potentiella lokaler som skulle kunna anvandas.

® Kyrkor
Kyrkans lokaler anvéands flitigt for just detta @andamal runt om i landet. I
regel leder det samarbetet dessutom till ett 6kat antal engagerade volonta-
rer.

® Ansékom IOP!
Det finns goda exempel pa nar en matbank drivit igenom IOP (idéburet
offentligt partnerskap), vilket har anvénts for att finansiera saval hyra av
lokal som el.
L&s mer om vad som ar bra att kdnna till om lokaler rérande livsmedelssa-
kerhet under avsnittet Livsmedelssdkerhet.

o = AN &

Soka ekonomiskt stod

Inuléget finns det inget specifikt riktat ekonomiskt stod att soka for matban-
ker. Atbart mnar darfor att pa sikt starta en fond déar matbanker kan séka
pengar. Daremot sé finns det nagra olika losningar som kan vara varda att
undersoka.

® Lokalaforetag
Forsok att engagera lokala foretag. De kan i manga fall vilja stotta ideella
verksamheter i narheten pa olika satt.

@ Pantautomatibutik
Undersok om de butiker ni samarbetar med skulle kunna ha som alternativ
att pantpengar kan ga till er organisation. Exempelvis kan butiken ha

“Donation till [ Organisationens namn ] matutdelning” pa pantautomaten.

® Lansférsakringar
De har vissa fall méjlighet att bista med ekonomiska medel pa lokal niva.
Bestk hemsidan for att se vad som &r aktuellt for ditt omrade.
Ansok genom att ga in pa www.lansforsakringar.se, klicka pa “Om oss”
och sedan ”Samhallsengagemang” under “Hallbarhet & forskning”.
OBS! Se till att vélja ratt geografiskt omrade for er verksamhet. Det gors dar
det star “Informationen géller for....”, och sedan klickar ni “valj”.

® Sparbanksstiftelsen Alfa
Det gar att soka bidrag inom “dndamalet for resurshushallning”, dar de
skriver “matsvinn som nar behdvande och aterbruk som skapar sysselsétt-
ning”. Ga in pa www.sparbanksstiftelsenalfa.se, klicka pa “Om bidrag” fér

attlasa mer, och klicka pa “Ansokan” for att ansoka.

® |OP
En del matbanker har fatt ett IOP (idéburet offentligt partnerskap) med
kommunen eller regionen. Fér mer information, sok online pa “idéburet
offentligt partnerskap” eller kontakta oss.
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Kylar, frysar,
backar och hyllor

Kolla med lokala foretag om de
kan hjélpa till. Kolla annars pa
Blocket, Facebook marketplace och
secondhandbutiker efter alternativ
som dr billiga eller gratis. Fraga
daven butikerna ni samarbetar med
om det finns nagot de skulle kunna
bista med.

For att sdkerstélla att kylar och
frysar fungerar som de ska bor
temperaturkontroller goéras. Kont-
rollera ocksa att 6vriga backar,
hyllor och kérl ar rena.

Anstalla personal

Manga matbanker ser stora
fordelar med att ha minst en fast
anstalld, for storre matbanker ar
detta nddvandigt for att kunna ga
runt. Beroende pa vad fér organi-
sation er matbank ingar i, sa kan
det vara svart att hitta ekonomis-
ka mojligheter att ha en hel- eller
deltidsanstalld. Detta ar nagot
Atbart kontinuerligt undersoker,
forutom de allméanna tipsen for
finansiering, far ni garna kontakta
oss for radgivning.

Ovrigt material

Fraga nagon av butikerna som
donerar om de kan tanka sig att
skanka plastpasar, pappkassar
eller flergangskassar som ni kan
anvanda att packa i. En del har
uppréttat retursystem dar motta-
garna lamnar tillbaka den férra
kassen ndr de hamtar nasta. Om ni
vill ha ett retursystem sa ar det vik-
tigt att kassarna kan hallas rena.
I'vissa fall packar matbankenien
lada som mottagaren far plocka ur
och packaiegen kasse.

Transportfordon

Manga mindre matbanker anvan-
der privata bilar. Kolla om det
finns mojlighet att fa tillgang till
en sponsrad bil fran nagot lokalt
foretag eller av kommunen.
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